La Maison du Bonheur Réglement intérieur /
Chambres d'hotes

Rules of procedure
La Maison du Bonheur

Bienvenue :
Bienvenue a la Maison du Bonheur, ma famille et seohmes heureux de vous accueillir dans notre mdasniliale. Pour assurer le bien de tous les a@syije vous joins un petit récapitulatif des régle la Maison du Bonheur. La
Maison du Bonheur est une maison dépendante dewbiezituée sur le méme terrain. Il y a en permaeem membre de ma famille dans la maison.

Paiement :
Les tarifs des nuitées sont indiqués sur la galids et prestations (MBO1), disponible dans lemble des chambres et aux entrées. Les petitsdégeet les taxes de séjour sont compris dansfiéndiqué.
Le paiement des nuitées doit étre effectué totaleméarrivée. Un acompte de 30% est demandééskrvation. Les paiements acceptés sont :
. CB via Sumup ou Lyfpay, Cheque (a I'ordre de lasoaidu bonheur) ou espéece directement dans I'ésabfient ou a I'adresse suivante : Patin Marie-L.d@ chemin de la Priere, 01600 Saint-Bernarénwvimt bancaire
(ce type de paiement est accepté si le montamfiér Est sur mon compte avant votre arrivée).
. Cheques vacances sur le site partenaire : GitEsathee
Les tarifs sont différents selon les sites partesaiAucun supplément n’est demandé, sauf poue fmesstation supplémentaire ou casse trop impertinte facture vous est fournie si elle est demandé

Annulation :
L'annulation des nuitées est acceptée par I'étsdniient La maison du Bonheur jusqu’a 24h précédernivée sans frais supplémentaire pour une réierve’une ou deux nuitées et de 48h pour desvésens > 3jours. Au-dela, la
somme totale est dle. Les conditions d’annulatesgites partenaires sont indiquées sur les sitésnaires.

Lit d’appoint :
Le lit d'appoint est proposé dans chacune des chesnpour toute réservation d’'une chambre & 3 peesoou pour toute réservation de 'ensemble dasiotes sur 3 nuits. Le lit d’appoint doit étre rééex 'avance. Il est payant.

Matériel bébé :
Un lit parapluie, une chaise haute et un matelasger sont proposés aux convives. Le matériel@mtréservé a I'avance.

Matériel, équipement et linge de maison:
Le matériel, les équipements et le linge de maiisizna votre disposition vous sont prétés. lls me pas récupérables. lls ne peuvent pas étreéstitin dehors de la piece ou ils sont mis a disposioute casse ou incident doit étre
signalé a I'hote.

Horaires :
Les horaires d'arrivées : entre 17h et 20h ; Leaihes de départ : entre 7h30 et 11h. Toute ardwéadépart en dehors de ces horaires impliquerosticcodt. (Tarif jour dans document tarifs et {arsns)
Biologie : un espacement de 6h dans la chambrgréat afin de prévenir toute contamination, I'hééedonne le droit d’accepter votre arrivée dan®lesux communs et d’attendre I'espacement de 6 [fEntrée dans les chambres.
Petits déjeuners : entre 7h30 et 10h30 ; Repasiduentre 18h30 et 21h00; Godter : entre 15hQBEOO
Cuisine et zones communes : 24h/24h dans la lieisenuisances pour les autres locataires. Afirréleepir toute contamination, il est recommandéitBéw’utiliser la cuisine et les zones communedesimémes plages horaires. Si
dans la zone commune cette recommandation n'estquagnable, des masques et du gel hydro alcoadioiea votre disposition.
Piscine : ouverture entre 10h30 et 20h30

Nombre d’étres vivants et corpulence:
Les chambres sont congues pour recevoir 3 étrasitgwe taille moyenne maximum quel que soit 'espka chambre n’est pas congue pour recevoir anpitence totale >220 kg. Dans ces cas bien prgeis, votre confort, nous
vous recommandons de louer une seconde chambre.

Animaux :
Les animaux domestiques sont acceptés dans I'ssabient. Les animaux sont sous la responsabillguderopriétaire. Les animaux ne doivent pas péadélans les espaces des autres locatairesullergeentrer dans les zones
communes si les autres résidents sont d’accortit &isi que le linge de maison et les assisesssn ne sont pas prévus pour étre utilisés parigsaux. Les excréments doivent étre ramasséséstpar les propriétaires. Les chiens
de catégorie | et Il doivent étre attachés et tdaséine gamelle et une grande longe sont dispesitdns I'établissement. Les animaux sont accdpt&sla piscine sous la responsabilité de leuni@tagire et suite a 'accord des autre,
convives. Les hotes sont propriétaires d’un beaflemand qui veille sur vous et qui est trés gounthea. .

Coordonnées :
La réservation est acceptée des que l'identité tBprésentant des hébergés est assurée. Le namapnéuméro de téléphone de contact, adresse,lafum@présentant des convives doivent étre faupour toute réservation. Le
représentant des convives a la responsabilité mencmiquer pour 'ensemble des hébergés toute irstiom relative a leur santé. Les données persameéll représentant sont conservées jusqu’a 2 asslagrét du fonctionnement
de I'établissement. Ces données sont conservéedgsaaspects de sureté et de santé. L'adresseeuaibtre utilisée a des fins de publicité unigerenutilisée par I'hote pour la Maison du Bonheue seprésentant des hébergés
donne son accord.

Personnes mineures (- 18 ans):
Les personnes mineures sont sous la responsalgifitédultes les accompagnants. Les personnes esmeaisont pas autorisées a entrer seul sanglldte eesponsable dans I'établissement ni dansding. Les personnes mineures
ne sont pas autorisées a réserver une chambraskfeaoute, une piéce d'identité peut étre deneah@s enfants de + 3 ans et de — 15 ans sonts@s@r utiliser les jeux extérieurs uniqguement $oussponsabilité des adultes les
accompagnants. Les enfants mineurs sans surveiltéans les jeux d’enfant peuvent se voir refusecks a ces jeux extérieurs.

Etrangers:
Toute personne de nationalité étrangere doit fourme preuve de son identité a son arrivée et agpline fiche individuelle de police pour desoassreglementaires (article R611-42 du code déréeret du séjour des étrangers et
du droit d’asile).

Invités :
Les invités sont tolérés. Les invités ne peuventdiee plus nombreux que le nombre de personnedesie dans les chambres et limités a un maximughpgzsonnes (au-dela voir tarif jour sans chamhheg liste des identités des
personnes invitées devra étre fournie par le loeatasponsable. Un invité ne peut pas revenijom@ée supplémentaire sans frais supplémentaiied€la voir tarif jour sans chambre)

Accés internet :
Internet & haut débit par la fibre est mis a lpasition des locataires. Le réseau est disponnlé\jfi ou par les prises Ethernet. Les locatas’esgagent a respecter la charte d'utilisationéheau.

Parking :
Des places de parking sont mises a la disposiesriatataires. Elles ne sont pas nominatives. beskas s’applique afin que chacun puisse circuser guise.

Piscine :
La piscine est mise & la disposition des locataitle n’est pas chauffée. Elle est partagée pasBmble des locataires et des propriétaires.dcingi ne peut pas étre privatisée par un résitlestiocataires s'engagent a respecter les
regles de sécurité d'utilisation de la piscineal#bison du Bonheur (MBO5). Les propriétaires ahérit toute responsabilité en cas d'incident. Unislé la qualité de I'eau est disponible, il estsdtable a tout moment.

Cuisine :
La cuisine équipée ainsi que le matériel sont négsdisposition des locataires. L'ensemble estgggrpar les locataires et les propriétaires. Lsimeine peut pas étre privatisée par un résidenteTcasse ou incident doit étre signalée
I'hote.

Espace détente :
L’espace détente ainsi que le matériel est misigeaent a la disposition des locataires et et lith est partagé par I'ensemble des locatairelegipropriétaires. Il ne peut pas étre privatiséup résident. Les locataires s’engagent &l
signaler toute casse et incident a I'ndte et asetep le matériel mis a leur disposition.

Cheminée :
La cheminée est mise gratuitement a la dispositesnlocataires et est libre. Elle est partagéégraemble des locataires et des propriétaireshieminée est une cheminée a foyer ouvert, il éstdit de I'allumer si des enfants sont
présents dans I'établissement. Les locataires agerg a signaler toute casse et incident a I'nidderespecter le matériel mis a leur disposition.

Nettoyage :
Le nettoyage de la maison et de la piscine sonttdédans le protocole de nettoyage et vérifigeslps fiches de suivi de nettoyage. Ces documsentsconsultables a tout moment.
Le nettoyage et la décontamination des piéceseléckiambre et zone commune) sont réalisés au nimiapes le départ d’un client. La décontaminatiiréalisée quotidiennement dés lors que au mdiasles résident plusieurs
jours dans la Maison du Bonheur. Pour les longsussj les serviettes peuvent étre nettoyées anfamite au maximun tous les 3 jours, le linge daulimaximum une fois par semaine. La chambre estyéet par le propriétaire
obligatoirement une fois par semaine. Le matéeahettoyage peut étre prété le reste de la sersaugeréserve de disponibilité.

Nuisances :
Il est interdit de fumer et de vapoter a l'intériele la maison. L'alcool et la nourriture sont mdits dans I'enceinte de la piscine. Le bruit njess$ toléré la nuit de 22h a 8h et le dimancheapeage diurne n’est pas autorisé. L'eau et
I'électricité sont des biens précieux. L'eau chapéet mettre un peu de temps a arriver. Tout éléfatable et/ou péris doit mis dans les poubellesema votre disposition dans les salles de bdaatisine. Le tri est proposé dans la
cuisine et a I'extérieur de la maison. Des lumiétgsplémentaires ne sont pas autorisées dansihéacke 'établissement.

Repas :
Les repas sont payables a I'avance ou suivantetswsommation. Les repas (hors petits déjeunersgmuioétre réservés au moins 48h a I'avance. Lategd sont proposés le jour méme et n'ont pas hebéire réservés. Les repas
peuvent étre refusés par I'héte en cas d’indisplitéitau moins 48h a I'avance. Les repas comprengénéralement I'eau, un apéritif, une entrée atfoplat, le pain, un fromage et/ou un dessergreg de vin, le café ou le thé selon
la nature du plat et le dessert proposé. Un meiguerest proposé a I'ensemble des convives. Lediss allergénes associée au menu est indiquéeoheises doivent s'assurer que le menu convidetigétat de santé avant toute
réservation. La communication des allergies segptréciée. Les menus enfants sont les mémes guéepadultes. Toute consommation d’alcool estdite aux enfants de —18 ans. Une piéce d'idepété étre demandée en cas de
doute.

Engagement :
Moi, Marie-Laure Patin, m'engage a faire pour vandieu de qualité et de sécurité, a partager deaents d'exception, et & assurer votre confort dams établissement, la Maison du Bonheur. Etantaien il reste possible que
vous ayez quelques désagréments, n’hésitez pasrgpatler dans les plus brefs délais afin que igspy remédier au plus vite. Une fiche d’avisdesponible dans votre chambre, il est tout a fagigible de me laisser des
commentaires. Pour la sécurité de tous, tout mangoeaux reglements peut entrainer un renvoi dellissement sans remboursement possible. Poer évitte sanction, je vous invite a communiquer dé trouver une solution
acceptable par tous.
Je vous souhaite un trés bon séjour...
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Welcome:
Welcome to la Maison du Bonheur, my family andd happy to welcome you to our family home. To eashe good of all the guests, | am enclosing alssnaimary of the rules of la Maison du BonheurMaison du Bonheur
is a house attached to my home located on the EardeThere is always a member of my family in ltioeise.

Payment:
The rates for overnight stays are indicated orrdbes and services grid (MB01), available in alims and at the entrances. Breakfasts and touxes &re included in the price indicated.
Payment for overnight stays must be made in futinuarrival. A 30% deposit is required upon bookifilge accepted payments are:
« Credit card via Sumup or Lyfpay, Check (payabléhe house of happiness) or cash directly ireiablishment or at the following address: Patimiébaure, 166 chemin de la Priére, 01600 SainnBet, transfer
bank (this type of payment is accepted if the arhtmbe paid is in my account before your arrival).
The prices are different depending on the partites.No supplement is requested, except for aditiadal service or excessive breakage. An inviggarovided to you if requested.

Cancellation:
Cancellation of overnight stays is accepted byetitablishment La Maison du Bonheur up to 24 hoefsrb arrival at no additional cost for a resexadf one or two nights and 48 hours for reservatio3 days. Beyond that, the total
amount is due. The cancellation conditions forrgarsites are indicated on the partner sites.

Extra bed:
An extra bed is available in each of the roomsafbreservations of a room for 3 people or forafiervations of all rooms over 3 nights. The ekd must be reserved in advance. It is paying.

Baby equipment:
A cot, a high chair and a changing mat are avail&bguests. Equipment must be reserved in advance.

Materials, equipment and linens:
The material, equipment and household linen at gisposal are lent to you. They are not recoverdliley cannot be used outside the room where tfeesnade available. Any breakage or incident museperted to the host.

Hours:
Arrival times: between 5 p.m. and 8 p.m. Departimes: between 7:30 a.m. and 11 a.m. Any arrivalegarture outside these hours will involve an @aithl cost. (Daily rate in the rates and servib@esument)
Biology: 6 hours apart in the room is provided teyent contamination, the host gives himself tgatrto accept your arrival in the common premisesta wait 6 hours apart for entry to the rooms.
Breakfasts: between 7:30 a.m. and 10:30 a.m. Egengal: between 6.30 p.m. and 9.00 p.m.. Afterrteanbetween 3 p.m. and 6 p.m.
Kitchen and common areas: 24h / 24h within thetlohnuisance for other tenants. To prevent contation, it is recommended to avoid using the kitched common areas during the same time slotsisifécommendation is not
suitable in the common area, masks, hydro-alcolyalic
Swimming pool: open between 10:30 am and 8:30 pm

Number of living beings and body size:
The rooms are designed to accommodate up to 3jlhirings of average size regardless of the spéldieschamber is not designed to accommodate abtodgl weight> 220 kg. In these specific casesydor comfort, we recommend
that you rent a second room.

Animals:
Pets are accepted in the establishment. Animalsrater the responsibility of their owner. Animalashnot enter the spaces of other tenants. Thegmi@n common areas if the other residents agreeb&d as well as the linen
and the fabric seats are not intended for use byads. The droppings must be collected and throwayaby the owners. Category | and Il dogs musidzbup and muzzled. A bowl and a large lanyardazedlable in the
establishment. Animals are accepted in the swimmod under the responsibility of their owner anticiving the agreement of the other guests. Théshmsn a German Shepherd who watches over yousarety greedy ...

Contact information:
The reservation is accepted as soon as the idefitityepresentative of the guests is assuredlaBh@ame, first name, contact telephone numberead and email address of the guest representatisebe provided for all
reservations. The guest representative is resgerfsibproviding all guests with any informatioriagng to their health. The representative's peabdata is kept for up to 2 years after the esthbient ceases to operate. These data gre
kept for safety and health aspects. The email addran be used for advertising purposes only ugéuebhost for la Maison du Bonheur if the repréative of the guests agrees.

Minors (- 18 years old):
Minors are the responsibility of accompanying aluMinors are not allowed to enter alone withoeirthesponsible adult in the establishment or @mgvimming pool. Minors are not allowed to booloam. In case of doubt, an
identity document can be requested. Children ovardunder 15 are authorized to use the outdooegamly under the responsibility of accompanyingltad Minor children without supervision in chiladre games may be refused
access to these outdoor games.

Foreigners:
Anyone of foreign nationality must provide prooftbeir identity on arrival and complete an indivadipolice record for regulatory reasons (articld R@2 of the code on the entry and stay of foregaed the right of asylum).

Guests:
Guests are tolerated. The guests cannot be marehitbanumber of people staying in the rooms anddufrto a maximum of 3 people (see document ratdssarvices for the price). A list of the identtief the invited persons must be
provided by the responsible tenant. A guest caretotn an additional day at no additional cost.

Internet access:
High speed fibre internet is available to tenafite network is available by Wi-Fi or by Ethernetleets. Tenants undertake to respect the netwodeudzarter.

Car park:
Parking spaces are available to tenants. Theyaineaminative. Common sense applies so that evergan move around as they please.

Swimming pool:
The swimming pool is available to tenants. It is Imeated. It is shared by all tenants and owndrs.sivimming pool cannot be privatized by a residéné tenants undertake to respect the safety foiiéke use of la Maison du
Bonheur swimming pool. The owners decline all resyiaility in the event of an incident. Water qualihonitoring is available, it can be consultedrat ime.

Kitchen:
The equipped kitchen and the equipment are aveitaiienants. Everything is shared by tenants ameis. The kitchen cannot be privatized by a resideny breakage or incident must be reported édhtbst.

Relaxation area:
The relaxation area and the equipment are avaitatiknants free of charge and are free. It isezhhy all tenants and owners. It cannot be prigdtlzy a resident. The tenants undertake to repgrbeeakage and incident to the host
and to respect the equipment made available to.them

Chimney:
The fireplace is available to tenants free of chamd is free. It is shared by all tenants and osvrighe fireplace is an open fireplace, it is fddan to light it if children are present in theaddishment. Tenants undertake to report any;
breakage and incident to the host and to respe&ghipment made available to them.

Cleaning:
The cleaning of the house and the swimming pootiaseribed in the cleaning protocol and verifiectkaning follow-up sheets. These documents ardahl@for consultation at any time.
The cleaning and decontamination of living roomsdfioom and common area) are carried out at legstth& departure of a client. Decontaminatioraisied out daily when at least 2 families residesieveral days in la Maison du
Bonheur. For long stays, towels can be cleane@guest at most every 3 days, bed linen at most@meek. The room is cleaned by the owner onceek W&leaning equipment is loaned the rest of thekveeibject to availability.

Nuisances:
Smoking and vaping are prohibited inside the hoAkmhol and food are prohibited inside the swimgipool. Noise is not tolerated at night from 10 ptor8 a.m. and on Sundays. Daytime noise is hmivatl. Water and electricity
are precious goods. It may take a while for thevratter to arrive. Any disposable and / or perishateim must be placed in the bins made availabjyetan the bathrooms and the kitchen. Sortingralable in the kitchen and outside
the house. Additional lights are not permitted witthe property.

Meals:
Meals are payable in advance or following theirstonption. Meals (excluding breakfasts) must berveskat least 48 hours in advance. Snacks aresdftéle same day and do not need to be reserveds Mag be refused by the hos
if they are unavailable at least 48 hours in adeaMeals generally include water, an aperitif,aatet and / or a main course, bread, cheese amndiessert, 2 glasses of wine, coffee or tea depgraii the nature of the dish and the
dessert offered. A unique menu is offered to afiggs. The list of allergens associated with theumgindicated. Guests must ensure that the mesuiteble for their state of health before making eeservation. Communication of
allergies would be appreciated. Children's meneghs same as for adults. All alcohol consumptsaprohibited for children under 18. Identity docurnean be requested in case of doubt.

Commitment:
I, Marie-Laure Patin, am committed to making a pla€ quality and safety for you, to sharing exaapdl moments, and to ensuring your comfort in migldshment, la Maison du Bonheur. Being humareritains possible that you
have some inconvenience, please tell me as sqoosagle so that | can remedy it as soon as pesgihiotice sheet is available in your room, iguste possible to leave me comments. For everysaéaty, any breach of the
regulations may result in dismissal from the esshbhent without a refund possible. To avoid anyctan, | invite you to communicate in order to fiadsolution acceptable to all.

| wish you a very good stay
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